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ประกาศ ท่ี BOD 031 
เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 

1. บทน า 

 บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) และบริษทัยอ่ยใหค้วำมส ำคญัต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั และมีควำมรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย บริษทัจึงจดัท ำนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน (Whistle Blower) ฉบบัน้ีขึ้น โดย
ยดึหลกักฎหมำยดำ้นสิทธิมนุษยชน และมำตรฐำนสำกล อำทิ กรอบควำมร่วมมือกำรพฒันำเพื่อควำมยัง่ยืน
แห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact : UNGC) หลักกำรช้ีแนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principle on Business and Human Rights : UNGP) 
และมำตรฐำนขององค์กำรเพื่อควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (OECD - Organization for 
Economic Co-operation and Development) เพื่อให้บุคลำกร และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ำยยึดถือเป็นแนว
ปฏิบติั 
 

2. หลกัการและเหตุผล 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี คณะกรรมกำรบริษทัก ำหนดให้จดัท ำนโยบำย
กำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนฉบบัน้ีขึ้นเพื่อประกำศเจตนำรมณ์ของบริษทัในกำรใหค้วำมร่วมมือในกำร
ละก ำหนดแนวทำงในกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดม้ัน่ใจว่ำบริษทัมีกำรจดักำร
กบัเร่ืองส ำคญัดงักล่ำวอยำ่งมีประสิทธิภำพ และใหค้วำมเป็นธรรมกบัทุกฝ่ำย 

3. นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

เพื่อใหก้ำรสนบัสนุนพนกังำนและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกคน ไดมี้ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้
ร้องเรียนท่ีพบเห็น โดยนโยบำยน้ีคำดหวงัว่ำพนักงำน รวมถึงผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีส่วนในกำรแจ้ง
เบำะแสต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีประพฤติมิชอบ หรือมีเหตุอนัควรเช่ือโดยสุจริตว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่สุจริต 
หรือไม่โปร่งใส หรือมีกำรฝ่ำฝืนหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) นโยบำย ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนด หรือกฎเกณฑต์่ำง ๆ ของบริษทั 
(2) นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณธุรกิจ 
(3) กฎหมำย ขอ้ก ำหนดของทำงรำชกำร 
(4) กำรใชข้อ้มูลควำมลบัเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
(5) กำรทุจริตต่อหนำ้ท่ี 
(6) กำรกระท ำท่ีอำจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน หรือควำมปลอดภยั 
(7) กำรเลือกปฏิบติั กำรคุกคำม หรือกำรละเมิดสิทธิเสรีภำพในท่ีท ำงำน 
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(8) ควำมไม่เป็นธรรมในกำรปฏิบติังำน กำรบริหำร หรือกำรใหบ้ริกำร 
(9) เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมิไดร้ะบุไว ้ซ่ึงอำจท ำให้บริษทัและบริษทัย่อยเสียหำยทั้งช่ือเสียงภำพพจน์และ

ทรัพยสิ์น และรวมถึงท่ีระบุไวใ้นภำคผนวกทำ้ยนโยบำยน้ีดว้ย 
 

4. ผู้มีหน้าท่ีแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  
1) บุคลำกรของบริษทัและบริษทัย่อยทุกระดบัมีหน้ำท่ีแจง้เบำะแส และขอ้ร้องเรียนเม่ือพบเห็น

เหตุกำรณ์ หรือมีเหตุอนัควรสงสัยเม่ือพบกำรกระท ำท่ีผิด หรือไม่เหมำะสม 
2) ส ำหรับบุคคลภำยนอก และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัและบริษทัย่อยเปิดรับกำรแจง้เบำะแส

และขอ้ร้องเรียนกบับริษทัและบริษทัย่อยไดต้ำมช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนของ
บริษทัและบริษทัยอ่ย 

3) ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมำยมีหน้ำท่ี
รับผิดชอบในกำรรำยงำนเร่ืองรับแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน และควำมคืบหน้ำในกำรสืบหำ
ขอ้เทจ็จริงต่อคณะกรรมกำร และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
1) ผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือ ผูร้้องเรียนสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นวำ่กำรเปิดเผย

นั้นจะท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยัหรือเกิดควำมเสียหำยใด ๆ อยำ่งไรก็ดี บริษทัมีนโยบำยในกำร
เก็บรักษำขอ้มูล และรำยละเอียดของผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือ ผูร้้องเรียนไวเ้ป็นควำมลบัโดยจะ
เปิดเผยเฉพำะกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรสอบสวนหำขอ้เท็จจริงตำมท่ีจ ำเป็น ทั้งน้ี กำรจะเปิดเผย
ขอ้มูลใด ๆ บริษทัจะพิจำรณำอยำ่งรอบคอบโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำมเสียหำยของผู ้
แจง้เบำะแส และ/หรือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ผูแ้จง้เบำะแส และ/หรือ ผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง หำกเห็นว่ำตนอำจไม่
ปลอดภยั หรืออำจไดรั้บควำมเดือดร้อน เสียหำย สำมำรถร้องขอต่อบริษทั และ/หรือ บริษทัย่อย
เพื่อขอใหบ้ริษทั และ/หรือ บริษทัยอ่ยก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมได ้

3) บริษทัและบริษทัย่อยไม่มีนโยบำยในกำรลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลในทำงลบต่อพนกังำน
ท่ีปฏิเสธกำรกระท ำควำมผิด หรือกำรทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่ำกำรกระท ำนั้นจะท ำให้บริษทัและ
บริษทัยอ่ยสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

 
 
 
 

6. ขั้นตอนการด าเนินงานเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
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1) ในกรณีท่ีผูถู้กร้องเรียนด ำรงต ำแหน่งต ่ำกว่ำประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรส่งขอ้ร้องเรียนถึงประธำน
เจำ้หน้ำท่ีบริหำร ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรตอ้งรวบรวมขอ้ร้องเรียนและผลกำรด ำเนินกำรขอ้
ร้องเรียนดงักล่ำวเพื่อรำยงำนต่อประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบทุกปี 

2) บริษทัมอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเหมำะสมด ำเนินกำรกลัน่กรอง
เบ้ืองต้นเพื่อสอบสวนหำข้อมูล เ บ้ืองต้นก่อนน ำ เสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบริษทัเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เท็จจริงเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 

3) คณะกรรมกำรสอบสวนท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งจะท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง และน ำเสนอแนว
ทำงกำรแกปั้ญหำใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อพิจำรณำบทลงโทษ 

4) คณะกรรมกำรสอบสวนตอ้งจดักำรให้กำรสอบสวนเป็นควำมลบั และค ำนึงถึงควำมปลอดภยั
ของทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญำตเท่ำนั้น 

5) คณะกรรมกำรสอบสวนมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูล เอกสำร และบุคคลเพื่อด ำเนินกำรสอบสวนให้แลว้
เสร็จตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 

6) คณะกรรมกำรสอบสวนควรประกอบดว้ยตวัแทนจำก 3 ฝ่ำยดงัน้ี 
(1) ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(2) ฝ่ำยตน้สังกดัของผูถู้กแจง้เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียน 
(3) ตวัแทนจำกฝ่ำยตรวจสอบ หรือ ฝ่ำยกฎหมำย หรือ ฝ่ำยบญัชี 

7. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน   
 บริษทัก ำหนดช่องทำงในกำรรับแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียน โดยจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเร่ืองท่ีจะ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ และหมำยเลขโทรศพัท์ท่ีสำมำรถติดต่อได้ โดยส่งมำยงั
ช่องทำง ดงัน้ี 

1) กล่องรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 
2) แจง้ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์https://www.thaieasterngroup.com/thaieastern/complaint.php 
3) แจง้ผำ่นทำงไปรษณีย ์

3.1 ผูถู้กร้องเรียนด ำรงต ำแหน่งต ่ำกวำ่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรส่งถึง 
  ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 

บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน)  
  เลขท่ี 171 หมู่ 2 ต ำบลเขำซก อ ำเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 20190 
 
 

3.2 ผูถู้กร้องเรียนด ำรงต ำแหน่งตั้งแต่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรขึ้นไปส่งถึง 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน)   

https://www.thaieasterngroup.com/thaieastern/complaint.php
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เลขท่ี 171 หมู่ 2 ต ำบลเขำซก อ ำเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 20190 
4) แจง้ผำ่นทำงอีเมลและโทรศพัท ์

4.1 กรณีผูถู้กร้องเรียนเป็นบุคคลท่ีด ำรงต ำแหน่งต ่ำกวำ่จำกประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร  
• chalerm.k@thaieasterngroup.co.th 
• whistleblower@thaieasterngroup.com 
• เบอร์ติดต่อ 038-168541-55 ต่อ 622 หรือ 092-2480805 

4.2 กรณีผูถู้กร้องเรียนเป็นบุคคลซ่ึงด ำรงต ำแหน่งตั้งแต่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรขึ้น
ไป 
• prawit.k@thaieasterngroup.co.th 
• เบอร์ติดต่อ 081-8130471 

ทั้งน้ี กำรร้องเรียนจะถือเป็นควำมลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสำมำรถร้องเรียน หรือแจง้เบำะแสไดม้ำกกวำ่
หน่ึงช่องทำง และหำกผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง บริษทัจะสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรหรือ รำยละเอียด
เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีร้องเรียน หรือแจง้เบำะแสใหท้รำบได ้

 
8. ช่องทางการขอรับค าแนะน า 

หำกบุคคลำกรของบริษทั บริษทัย่อย หรือผูมี้ส่วนได้เสียใด ๆ มีขอ้สงสัยเก่ียวกับนโยบำยกำรแจ้ง
เบำะแสและขอ้ร้องเรียน สำมำรถซกัถำมหรือขอรับค ำแนะน ำเบ้ืองตน้ไดท่ี้ 

ฝ่ำยส ำนกักรรมกำร 
บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) 
171 หมู่ 2 ต ำบลเขำซก อ ำเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 20190 
เบอร์ติดต่อ 038-168541-55 ต่อ 622 หรือ 092-2480805 
อีเมล ์whistleblower@thaieasterngroup.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. บทลงโทษ 

1) หำกพบว่ำผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำควำมผิดจริง ผูก้ระท ำผิดนั้นไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร 
หรือพนกังำนจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบท่ีบริษทัและบริษทัย่อยก ำหนด
ไว ้และหำกกำรกระท ำนั้นเป็นกำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดนั้นอำจจะตอ้งไดรั้บโทษ
ทำงกฎหมำยดว้ย 
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2) หำกพิสูจน์ไดว้่ำกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนมีเจตนำไม่สุจริตโดยเป็นกำรกลัน่แกลง้ ใส่ร้ำย 
บิดเบือนข้อเท็จจริง บุคลำกรของบริษัทและบริษัทย่อยผูก้ระท ำดังกล่ำวจะต้องได้รับกำร
พิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบักำรท ำงำนของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

3) กรณีเป็นผูก้ระท ำผิดเป็นบุคคลภำยนอกบริษทั บริษทัและบริษทัย่อยจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย
เพื่อใหมี้กำรชดใชค้วำมเสียหำยอยำ่งเหมำะสม 

4) ผูแ้จง้เบำะแสดว้ยควำมบริสุทธ์ิใจเพื่อรักษำประโยชน์ของบริษทัและบริษทัย่อยจะไม่ไดรั้บกำร
ลงโทษ และจะไม่มีผลกระทบต่อกำรพิจำรณำปรับต ำแหน่งแต่อยำ่งใด 

 

 
10. เพื่อใหน้โยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนฉบบัน้ีมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบั

สภำวะกำรณ์ สภำพของธุรกิจ หรือกฎระเบียบท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง จึงก ำหนดใหมี้กำรทบทวน
นโยบำยฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกปี 

 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้ร้องเรียนฉบบัน้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 29 กรกฎำคม 2568 เป็นตน้ไป 
    
      ประกำศ ณ วนัท่ี 29 กรกฎำคม 2568  
   บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 
 

    (นำยอนนต ์สิริแสงทกัษิณ) 
      ประธำนคณะกรรมกำร 


